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Déantar cur sios sa Chairt Chustaiméiri seo ar an rél a ghlacann
an Comhairle Naisiunta um Oideachas Speisialta
agus leagtar amach na caighdeain seirbhise a bheidh
a gcur i bhfeidhm againn dar gcustaiméiri agus doibh siud a
mbeimid i dteagmhail leo

Cad é a dhéanaimid?
Isiad seo a leanas priomhfheidhmeanna na Comhairle Naisitinta um Oideachas
Speisialta (NCSE):

o seirbhisi aititla agus naisiunta a sholathar, ar son an Stait, lena n-diritear faisnéis a
thacaionn le solathar oideachais speisialta

e taighde a dhéanamh
e combhairle faoi bheartas a thabhairt don Aire Oideachais agus Eolaiochta

» tabhairt faoi fheidhmeanna eile faoi leith mar ata leagtha amach san Acht um
Oideachas do Dhaoine a bhfuil Riachtanais Speisialta Oideachais Acu, 2004.

Ta an NCSE tiomanta cdras speisialta oideachais a sholathar ata dirithe ar dhaoine, ar an
teaghlach agus a fhreagraionn do riachtanais gach duine.

Ar gcustaiméiri
Airitear ar ar gcuid gecustaiméiri:

 |eanai a bhfuil riachtanais speisialta oideachais acu, mar aon le tuismitheoiri agus
caomhn@iri

 bainistiocht scoile, Priomhoidi, muinteoiri agus solathrairi eile seirbhisi oideachais
 proifisitinaigh slainte agus solathrairi eile seirbhisi slainte

e eagraiochtai deonacha a thacaionn le daoine a bhfuil riachtanais speisialta
oideachais acu

¢ antAire Oideachais agus Eolaiochta
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o Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte agus gniomhaireachtai eile ata freagrach as
seirbhisi gaolmhara

e an Chombhairle agus foireann NCSE.

Tuilleadh fidinne

Is comhlachas neamhspleach reachtuil ¢ an Chomhairle Ndisiinta um Oideachas
Speisialta (NCSE) a ghlacann le ctiram agus a bhfuil Gdaras acu ata forordaithe leis an dli.

Bunaiodh an NCSE faoin Acht um Oideachas do Dhaoine a bhfuil Riachtanais Speisialta
Oideachais Acu, 2004 (Acht EPSEN) an 1 Deireadh Fémhair 2005. Tugtar achoimre ar
fheidhmeanna an NCSE in aguisin 1.

Airitear ar an NCSE Combhairle agus coiste feidhmitichdin. Cuimsionn Comhairle an NCSE
Cathaoirleach agus dharéag comhaltai eile a bhfuil suim faoi leith acu san oideachas
speisialta, nd a bhfuil eolas faoi leith acu faoi, agus a cheapann an tAire Oideachais agus
Eolaiochta ar feadh tréimhse tri bliana.

Cuimsionn an coiste feidhmidchdin comhaltai an NCSE agus Priomhfheidhmeannach,
lucht bainistiochta ceanncheathrin, an fhoireann riarachdin agus Lucht SENO (Eagraithe
Riachtanais Speisialta Oideachais) ata lonnaithe go haititil ar fud an Stait.

Forfheidhmii Acht EPSEN, 2004

Ta foralacha airithe an Achta um Oideachas do Dhaoine a bhfuil Riachtanais Speisialta
Oideachais Acu, 2004 (Acht EPSEN) in éifeacht faoi lathair agus ta socruithe chun
foralacha breise a fhorfheidhmiu faoi bhreithnit ag an Rialtas, ata ionchurtha faoi
lathair mar gheall ar chuinsi geilleagrach.

Nuair a bheidh Acht EPSEN curtha i ngniomh go hiomlan, glacfaimid nios mé dualgas
agus oibleagaidi orainn féin maidir le, agus lena n-airitear, meastnacht a dhéanamh
ar leanai a bhfuil riachtanais speisialta oideachais acu, a gcuid socrtichan oideachais,
pleananna oideachais aonair a fhorbairt agus monatéireacht a dhéanamh ar an
pleananna sin. Déanfaimid na hoibleagaidi sin a chomhlionadh.

” om

Ar seirbhisi dititla

Is é an lionra d’Eagraithe Riachtanais Speisialta Oideachais (SENO) a sholathraionn ar
seirbhisi dititla. Ta rochtain ag gach scoil sa Stat ar dhuine speisialaithe de Lucht SENO.
Tugann an SENO combhairle agus tacaiocht do scoileanna maidir le seirbhisi a sholathar
do leanai a bhfuil riachtanais speisialta oideachais acu.
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Ceadaionn lucht SENO acmhainni breise do scoileanna —ata laistigh de threoirlinte
beartas na Roinne Oideachais agus Scileanna —a thacaionn leo freastal a dhéanamh ar
riachtanais bhreise leanai a mbionn riachtanais speisialta oideachais acu.

Déanaimid ciorclan mionsonraithe a eisitint faoi leithroinnt acmhainni ar scoileanna gach
bliain. Sa chiorclan, leagtar amach na beartais agus na nésanna imeachta a bhaineann le
hacmhainni breise a leithroinnt ar scoileanna i gcomhair na seirbhisi speisialta oideachais
a sholathraionn siad da mic léinn. Chomh maith leis sin, minitear sa chiorclan na hamlinte,
na foirmeacha agus na ndsanna imeachta eile do scoileanna agus iad ag cur isteach ar
acmhainni chun na seirbhisi seo a sholathar. Is féidir leat coip reatha dar gciorclan a fhail
ag doscoil, nd ar ar laithréan gréasain www.ncse.ie, né 6n SENO aitiil.

Déanann scoileanna iarratais ar acmhainni breise trid an SENO ainmnithe de
chuid NCSE. Is é an cuspoir ata againn cinnti/moltai a dhéanamh faoi iarratais a
comhlanaiodh, agus freagra a sheoladh orthu chuig na scoileanna laistigh de 6-8
seachtaine. Ma ta foluntas i bpost SENO, né mas ann do neamhlaithreacht fhada,
déanfaimid socruithe chun seirbhis a sholathar sa cheantar sin ar shli eile agus
tabharfaimid fégra do na scoileanna ina dtaobh.

Tuilleadh faisnéise faoinar seirbhisi ditiala

Téimid i ngleic leis na feidhmeanna seo a leanas chun acmhainni a leithroinnt:

e Tacaiochtai do mhuinteoiri acmhainne

e Tacaiochtai do chintdiri riachtanas speisialta
e Teicneolaiocht oiriinaitheach

e lomparscoile

e Socruchan.

Tacaiochtai do mhuinteoiri acmhainne

» prdiseadil iarratas, 6 na scoileanna go léir, ar thacaiochtai do mhuinteoiri acmhainne
maidir le leanai faoi mhichumais iosmhiniciochta (.i. michumais foghlama
ghinearalta mheanacha, lagti amhairc no éisteachta, michumais fhisiceacha né
uathachas) agus cinneadh a dhéanamh faoin leibhéal tacaiochta is cui don scoil sin

e prdiseadil iarratas 6 scoileanna dara leibhéal' ar thacaiochtai do mhuinteoiri
acmhainne maidir le leanai faoi mhichumais uasmhiniciochta .i. michumas
foghlama ginearalta éadrom agus cinneadh a dhéanamh faoin leibhéal tacaiochta is
cui don scoil sin.

1 Téann bunscoileanna i ngleic le leithdhaileadh acmhainni do dhaltai bunscoile, a bhfuil riachtanais uasmhiniciochta acu,
trid an tsamhail ghinearalta leithdhailte
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Tacaiochtai do chintoiri riachtanas speisialta

e proiseail iarratas 6 scoileanna agus cinneadh a dhéanamh faoin leibhéal tacaiochta
is cui don chuntdir riachtanas speisialta do leanai faoi mhichumas.

Teicneolaiocht oiriunaitheach

* iarratais 6 gach scoil ar threalamh speisialta/ar theicneolaiocht oiritinaitheach a
mheas.

lompar

e iarratais 6 scoileanna ar shocruithe iompair do leanai faoi mhichumas a mheas agus
moltai a dhéanamh leis an Roinn Oideachais agus Scileanna.

Socruchdn

e cabhair athabhairt an suiomh oideachais cui a aithint do leanai aonair a bhfuil
riachtanais speisialta oideachais acu.

Taighde ata a dhéanamh againn

Agus taighde @ dhéanamh againn, téimid i gcomhairle le pairtithe leasmhara le gur
féidir linn taighde tosaiochta agus cui a aithint a bhaineann le riachtanais agus solathar
speisialta oideachais in Eirinn. Bainimid leas as modhanna oscailte, trédhearcacha
coimisitinaithe taighde, agus déanaimid torthai taighde a scaipeadh agus a thoilsiu.

Ar gcomhairle faoi bheartas

Is ar an Aire Oideachais agus Scileanna ata an fhreagracht an beartas oideachais
speisialta a chinntit lena mbeimid ag obair. Glacaimid rdl orainn comhairle a thabhairt
don Aire i dtaobh beartas. Is ar thorthai taighde, ar an taithi oibritichdin ata againn agus
ar thuairimi pairtithe leasmhara a bhunaitear an chomhairle sin. Tugtar san aireamh

na hacmhainni airgeadais ata ar fail don Stat agus forfheidhmiu praiticidil na comhairle
sin. Agus machnamh agus anailis iomlan déanta againn ar na ceisteanna, solathraimid
comhairle faoi bheartas.

Rudai nach féidir linn a dhéanamh

Is ¢ an misean ata againn seirbhisi cui oideachais a sholathar do gach duine a bhfuil
riachtanais speisialta oideachais aige. Ni féidir linn beart a dhéanamh lasmuigh de
na beartais agus de na nésanna imeachta a fhorodaionn an tAire. Maidir le casanna
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aonair, ni féidir linn beart a dhéanamh ata lasmuigh de na straitéisi, rialacha agus na
beartais ata forordaithe againn le cinntit go bhfaigheann gach duine freagra cothrom,
cothromasach, éifeachtach agus éifeachtuil, laistigh de na hacmhainni ata ar fail.
Solathréimid faisnéis abhartha agus chruinn dar gcuid custaiméiri agus déanfaimid
an fhaisnéis sin a fhoilsiti mas féidir. Ni féidir linn gach iarratas aonair ar fhaisnéis a
fhreagairt.

Préisedil Sonrai agus larratas

Solathrdimid cdras riarachain riomhairithe agus cinnteoimid go mbeidh fail ar shonrai
faoi sholathar oideachais speisialta agus go ndéanfar iarratais ar acmhainni a phroiseail
chomh héifeachtach agus chomh héifeachtuil agus is féidir. Déanfaimid sonrai a
phroiseail de réir na nAchtanna um Chosaint Sonrai.

I gcomhairle lendr gcustaiméiri

Ta Féram Combhairliichain bunaithe againn, a sheasann dar bpairtithe leasmhara agus
a mbainimid Gsdid as chun tuairimi a fhail ar cheisteanna méra. Leanfaimid de bheith
ag baint dsaide as an bhféram sin. Sa bhreis air sin, tiocfaimid le chéile le heagraiochtai
ndisitinta a dhéanann ionadaiocht do Thuismitheoiri, Scoileanna, comhlachtai
michumais, agus do Ghniomhaireachtai Stait eile ar bhonn rialta chun a gcuid tuairimia
fhail agus chun faisnéis a sholathar déibh faoi na tacaiochtai ata ar fail do leanai a bhfuil
riachtanais speisialta oideachais acu. Trid an bhfoireann aitiuil, téimid i gcomhairle agus
bimid ag plé leo sitid a bhaineann Usaid as ar seirbhisi. Cuirimid failte roimh aiseolas
maidir leis na seirbhisi.

Tdimid tiomanta seirbhis ar ardchaighdedn a sholdthar do chustaiméiri

Leagtar amach sa chairt seo an caighdean seirbhise ardchaighdeain, a bhfuil sé mar
aidhm againn a sholathar duitse, dar gcustaiméir. Ta cdipeanna den chairt seo ag na
comhaltai foirne inar gcuid oifigi agus ar ar [dithrean gréasain.

Solathréimid pointe amhain teagmhala ag an leibhéal aititil déibh sitd a bhfuil seirbhisi
speisialta oideachais uatha agus a dhéanann iad a sholathar. Faigheann gach scoil
tacaiocht 6 SENO ainmnithe. Ta ainmneacha agus sonrai teagmhala direacha gach SENO
leagtha amach sa treoir teagmhala aitiuil ata againn, ata ar fail ach é a iarraidh, agus
ata ar ar laithrean gréasain freisin www.ncse.ie.

Buailfidh gach SENO leis na tuismitheoiri, le foireann na scoile agus le proifisiinaigh eile
ata agtacu le leanbh a bhfuil riachtanais speisialta oideachais aige. Mineodh gach SENO
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an rol ata acu agus na beartais a mbionn orthu a chur i ngniomh. Gheobhaidh an SENO
taithi ar riachtanais an linbh sa staid scoile agus mineoidh siad bunus gach cinnidh.

Déanaimid iarracht seirbhis aitiuil, phearsanta agus thrathil a sholathar a mbeidh
rochtain uirthi. Déanfaimid é seo ar shli éifeachtuil agus éifeachtach. Cinnteoimid go
mbeidh meas againn ar chearta gach pairti agus an tseirbhis a seachadadh.

Cuir glao orainn né scriobh chugainn (litir né riomhphost) le haghaidh
seirbhisi ditiula

Déantar an tseirbhis aitiuil ata againn a sheachadadh sa phobal aitidil.

Ta uimhir theileafdin ainmnithe ag gach SENO le saoraid glorphoist, mar aon le seoladh
poist agus riomhphoist trinar féidir leat dul i dteagmhail leis/Iéi go direach. Toisc go
gcaitheann Eagraithe Riachtanais Speisialta Oideachais cuid mhér ama ag tabhairt
cuairte ar scoileanna, ni bheidh siad ar fail i gconai ar an bhfén. Beidh rochtain ag gach

SENO ar an ngldrphost ar bhonn laethdiil. Cinnteoimid go bhfaighidh custaiméiri freagra
ar a gcuid teachtaireachtai laistigh de thréimhse réastnta.

Tabharfaimid ar n-ainm duit ar an bhfén, agus beimid cuirtéiseach agus cabhrach i gconai.

Cuir glao ar an gceanncheathri

Déanfaimid glaonna a fhreagairt chomh tapa agus is féidir agus solathréimid seirbhis
glorphoist. Go ginearalta, is iad seo a leanas ar gcuid uaireanta oifige: Luan go hAoine,
09.15am —12.45 pm agus 2.00pm —5.30pm.

Ma fhagann tu teachtaireacht glorphoist, déanfaimid iarracht a chinntit go
bhfreagréimd go luath ta.

Tabharfaimid ar n-ainm duit ar an bhfén, agus beimid cuirtéiseach agus cabhrach i gconai.

Mura bhfuilimid abalta do cheist a fhreagairt go hiomlan, déanfaimid iarracht tu a chur
i dteagmhail le duine ar féidir cabhru leat. Mar rogha air sin, tabhair do chuid sonrai
dudinn agus cuirfimid glao ar ais ort chomh luath agus is féidir.

Comhfhreagras poist, facs né riomhphoist

Solathraimid faisnéis shoiléir faoin tsli ar féidir leat teagmhail a dhéanamh le comhalta
foirne de chuid NCSE lena mbaineann, trid an bpost, facs né riomhphost, né ar an bhfén,
chun cabhair a fhail.
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Tugaimid freagra ar chomhfhreagras agus déanaimid tu a choimead ar an eolas maidir
le dul chun cinn. Déanaimid iarracht freagra deireanach a eisitint ar bhonn trathuil.

Beimid soiléir i gcdnai agus freagra iomlan a thabhairt againn ar do cheisteanna.

Téigh i dteagmhail leis an NCSE.

Teagmhalacha pearsanta

Déanaimid ar seirbhisi aitiula a sheachadadh sa phobal. Déanfaimid socru leat ag
amanna a chomhaontdéfar in aiteanna oiriinacha .i. scoileanna, ionaid oideachais, agus
ionaid slainte.

Solathrdimid an t-uasleibhéal priobhaideachta agus is féidir.

Chomh maith leis sin, solathréimid saoraidi, lena nairitear comhdhail ghuthain agus
fise, le haghaidh cruinnithe san oifig ceanncheathrin. Cinnteoimid go bhfuil na saoraidi
sin glan, go mbeidh rochtain orthu agus go ndéanfar iad a chothabhail ag caighdean cui
éifeachtulachta, compoird agus sabhailteachta.

Beimid cairdiuil, cabhrach agus cuirtéiseach agus muid i dteagmbhail leat.

Seirbhis tri mhean na Gaeilge

Cinnteoimid go ndéanfar freastal ar dhaoine ar mhaith leo gné a dhéanamh tri
Ghaeilge. Freagréimid comhfhreagras Gaeilge tri Ghaeilge.

Labhrdimid i nGaeilge ar an bhfdn leo sitid ar mhaith leo Gaeilge a labhairt, ar an lathair
mas féidir, né d'fhéadfadh comhalta foirne glao a chur ar ais orthu, a mbeidh sé ara
chumas a gceist a fhreagairt i nGaeilge.

Foilsimid ar Tuarascail Bhliantuil, ar Raiteas Straitéise agus Cairt Chustaiméiri i
nGaeilge agus i mBéarla. Déanfaimid ceanglais Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 a
chomhlionadh.

Solathar faisnéise

Is é an aidhm ata againn faisnéis shoiléir, chruinn agus abharthach a sholathar do gach
custaiméir agus iad i dteagmhail go direach leis an bhfoireann, inar gcuid foilseachan
agus ar ar laithrean gréasain.

Cloifimid leis na hAchtanna um Shaorail Faisnéise agus na hAchtanna um Chosaint
Sonrai. Mineoimid na cinnti a dhéanfaimd duit.
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Cinnteoimid go mbeidh fail ar ar gcuid abhar faisnéise don phobal, ar abhar ata nios
tabhachtai é, i bhformaid leictreonach agus clé.

Taimid tiomanta seirbhis a sholathar do chustaiméiri a sheasann le do cheart go
ndéilediltear go ciomhionann leat, arna bhund le dli.

Cuirimid comhionannas chun cinn i dtaca le rochtain ar ar seirbhisi, a fhreastalaionn ar
gach a gcludaitear sna naoi forais a aithnitear i reachtaiocht comhionannais.

Cinnteoimid go mbeidh rochtain ag gach custaiméir ar ar seirbhisi agus ar ar saoraidi,
lena n-airitear iad sitd a bhfuil riachtanais speisialta acu.

Déanfaidh Oifigeach Rochtana NCSE cabhair bhreise a eagri mas ga do dhaoine faoi
mhichumas ar mhaith leo seirbhisi agus faisnéis NCSE a usaid, lena nairitear ar seirbhisi
aitiula. Ta sonrai teagmhala an Oifigigh Rochtana ar fail ar ar laithredn gréasain agus in

Aguisin 3 na cairte seo.

Cabhrdidh an SENO le daoine a bhfuil riachtanais speisialta oideachais acu mar gheall
go bhfuil siad faoi mhichumas agus nach féidir leo rochtain a thail ar fhaisnéis na ar na
seirbhisi oideachais cuiina gcuid ceantar.

Caighdeadn seirbhise

Taimid tiomanta an tseirbhis is fearr a sholathar do chustaiméiri. Cuirimid failte romhat
cabhair a thabhairt duinn leis an tseirbhis seo a chur ar fail tri theachtaireachtai a
fhagail, tri mholtai nd tri ghearain a dhéanamh faoin tseirbhis né faoin tsli a ndéantar é
asheachadadh.

Cod cleachtais phroifisiiinta do lucht SENO

Ta cdd cleachtais phroifisitinta comhaontaithe againn do gach SENO. Ta sé sin foilsithe ar
ar [aithrean gréasain.

Notai trachta agus gearain

Cuirimid failte roimh do chuid nétai trachta agus moltai sa Chairt seo faoin tsli ar féidir
linn ar tseirbhis a fheabhsu sa todhchai. Ta nésanna imeachta soiléire i bhfeidhm againn
le déileail le notai trachta agus gearain: gearain a dhéanann custaiméiri.
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Mholfaimis do chustaiméiri aon cheist n6 gearan a bheadh acu a ardu le comhalta
foirne de chuid NCSE lena mbainfeadh, né go direach lena m(h)aoirseoir. Ta stil againn
go ndéilealfar le formhdr ceisteanna ar shli éifeachtuil agus shasuil. Nuair nach féidir
linn ceisteanna a réiteach, baintear tsaid as nds imeachta foirmitil chun gearana
dhéanamh. Foilsitear na sonrai go léir maidir leis ar nés imeachta chun nétai trachta
agus gearain a dhéanamh ar ar laithrean gréasain (http://www.ncse.ie/uploads/1/

chuid NSCE chomh maith.

Comhar le scoileanna agus gniomhaireachtai eile

Aithnionn an NCSE agus na comhaltai foirne go bhfuil comhar le scoileanna agus le
gniomhaireachtai eile riachtanach chun seirbhisi speisialta oideachais a sholathar. Ta
rol larnach againn an comhar seo a fhorbairt. Ta protacail forbartha againn maidir le
comhar le lucht bainistiochta scoileanna agus gniomhaireachtai eile. Is féidir cdipeanna
de na prétacail sin a fheiceail ar ar laithrean gréasain www.ncse.ie.

Beartais agus nésanna imeachta um Chosaint Leanai

Ta nésanna imeachta forbartha againn, de réir na dTreoirlinte Children First, do
chomhaltai foirne a mbeidh orthu aghaidh a thabhairt ar cheisteanna i dtaca le cosaint

Treoirlinte an NSCE um Chosaint Leanai

Cabhri linn cabhrii leat!

Is féidir leat cabhru linn seirbhis ar ardchaighdean a sholathar ar an tsli seo a leanas:
 |uaigh an uimhirtagartha abharthach i ngach comhfhreagras

 tabhairanfhaisnéis iomlan abharthach don scoil n6 don SENO go trathdil de réir mar
a cheanglaionn siad

o téighidteagmhail go direach leis an scoil dititil nuair is féidir le lucht na scoile dul i
ngleic le do cheist

« matarochtain idirlin agat, déan ar laithrean gréasain www.ncse.ie a sheiceail |
gcombhair faisnéise ata uait

 cuirriomphost nd litir go direach chuig ar gcomhaltai foirne leis an seoladh
riomhphoist direach agus na sonrai teagmhala a sholathraimid ar ar laithrean
gréasain agus sa chairt seo
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e cuirglao direach ar ar gcomhaltai foirne ar an uimhir teileaféin phearsanta
ainmnithe ar an laithrean gréasain agus sa chairt seo

e muna bhfuil na teileaféin saor, nd muna bhfreagraitear iad, bain tsaid as an
tseirbhis glorphoist le do thoil agus luaigh d'ainm agus d'uimhir ionas gur féidir linn
glao a churarais ort

e déan coinne leis na comhaltai foirne aititla mas maith leat

o matheastaionn uait gearan a dhéanamh, féach ar threoirlinte agus nésanna
imeachta, ag fail ag www.ncse.ie luaigh go baileach an gearan ata agat. Déan

idirdhealu idir gearain faoi bheartais agus gearain faoi iompar na foirne

o bicuirtéiseach agus tu ag déileail leis na comhaltai foirne, mar a theastaionn uaitse
uathu

o déan notai trachta né moltaifaoin tseirbhis a fhaigeann tu.

Ca bhfuil tuilleadh faisnéise ar fail?

Is féidir tuilleadh faisnéise a fhail faoinar seirbhisi ar ar [dithréan gréasain www.ncse.ie
no téigh i dteagmhail linn go direach.

An tsli ar féidir leat dul i dteagmhail linn

Coimeadtar ar sonrai teagmhala cothrom le data agus beidh siad ar fail ar an laithrean
gréasain ata againn. Ta liosta (sonrai teagmhala Lucht SENO) ar fail ar &r laithredn

gréasain agus 0 na comhaltai foirne sna hoifigi. Ta fail ar ar sonrai teagmhala reatha in
aguisin 2.
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Aguisinl Feidhmeanna Ginearalta an NCSE
Is achoimre é seo a leanas ar fheidhmeanna ginearalta na Comhairle, mar a leagtar
amachin Alt 20 Acht EPSEN iad:

 solathar oideachais agus seirbhisi tacaiochta a phleanail agus a chomhordu do
leanai a bhfuil riachtanais speisialta oideachais acu

« faisnéis a scaipeadh faoi dhea-chleachtas maidir le hoideachas leanai a bhfuil
riachtanais speisialta oideachais acu

o faisnéis a sholathar do thuismitheoiri maidir le teidliochtai leanai a bhfuil riachtanais
speisialta oideachais acu

e acmbhainni a athbhreithnit agus a mheas a theastaionn 6 leanai a bhfuil riachtanais
speisialta oideachais acu

e cinnteofar go ndéanfar dul chun cinn mac léinn a bhfuil riachtanais speisialta
oideachais acu a mheas agus go ndéanfar athbhreithniu air

e athbhreithnit a dhéanamh ar sholathar oideachais do dhaoine fasta faoi
mhichumas

e comhairle athabhairt d'instititidi oideachais faoi dhea-chleachtas.
e seisilin comhairlitichain le comhlachtai deonacha

e combhairle a thabhairt don Aire Oideachais agus Eolaiochta faoi chursai a bhaineann
le hoideachas speisialta

o taighde a dhéanamh agus torthai an taighde sin a fhoilsiu.

Sa bhreis air sin, ta feidhmeanna airithe ag an gComhairle maidir le priomhfhoralacha
an Achta .i. meastinacht a dhéanamh ar riachtanais speisialta oideachais agus ar
phleananna aonair oideachais do dhaoine a bhfuil riachtanais speisialta oideachais acu.

Agus na feidhmeanna a gcomhlionadh ag an gCombhairle faoin Acht seo, bionn aran
gCombhairle dul i gcomhairle go direach le pairtithe leasmhara nuair is ga agus Féram
Comhairliuchain foirmidil a bhunt chun ionadaiocht a dhéanamh do na pairtithe
leasmhara go léir.
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Aguisin2 Sonrai teagmhala Cheanncheathri NCSE

An Chombhairle Naisitinta um Oideachas Speisialta
1-2 Sraid an Mhuilinn

Baile Atha Troim

Contae na Mi

Facs: 046 9486404

Teil: 046 948 + Foline (mar ata thios)

Priomhfheidhmeanna Foline Riomhphost
Cuirglaoar 046 948

+ pé foline is ga thios

Seirbhisi aitiila NCSE 6442 /6432 /6431 ops@ncse.ie

Inrochtaineacht 6410 accessofficer@ncse.ie

Coiriocht & Seirbhisi

(lena n-dirftear ceannach) 6411/6412 accommodationandservices@ncse.ie
Airgeadas 6443 / 6413 finance@ncse.ie

Saorail Faisnéise 6412 foi@ncse.ie

Acmhainni Daonna 6410 hr@ncse.ie

Teicneolaiocht Faisnéise 6446 it@ncse.ie

Beartas 6400 policy@ncse.ie

Preas 6460 press@ncse.ie

Taighde 6453 / 6465 NCSEResearch@ncse.ie

Stiurthoir Gréasdin 6446 webmaster@ncse.ie

Ginearalta 6400 Roghnaigh, le do thoil, ceann on liosta
thuas
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